Politica de privacidad

Camping Parc d’Audinac les Bains
Versién del 14 de octubre de 2026

En esta politica le explicamos qué datos personales utilizamos, por qué motivos, durante cuanto tiempo y
cémo puede ejercer sus derechos. Se aplica a las solicitudes de informacion, las reservas, las estancias,
los intercambios con el camping y nuestras comunicaciones comerciales.

1 Responsable del tratamiento

SAS CAMP MOUNTAIN, que explota el Camping Parc d’Audinac les Bains, es responsable de los
tratamientos descritos en esta politica.

SIREN: 828 548 750

Direccién de contacto: Parc Audinac les Bains, 09200 Saint-Girons, Francia
Correo electronico: campingaudinac@gmail.com

Sitio web: https://camping-audinaclesbains.com

Puede utilizar estos datos de contacto para cualquier pregunta relacionada con sus datos o para ejercer sus
derechos.

2 Datos personales recopilados

Segun su solicitud y los servicios utilizados, recopilamos los datos necesarios para identificarle y
comunicarnos con usted: apellidos, nombre, direccién postal, direccion de correo electronico y numero de
teléfono.

Para las reservas y estancias, también tratamos las fechas, el alojamiento o la parcela elegidos, la
composicion del grupo, la informacion necesaria sobre los participantes, los servicios solicitados, los
importes, los datos de facturacién y el seguimiento de los pagos. También tratamos las comunicaciones,
solicitudes y reclamaciones relacionadas con su estancia.

Para los clientes extranjeros sujetos a la normativa, recopilamos los datos exigidos en la ficha individual de
policia, en particular la identidad, la fecha y el lugar de nacimiento, la nacionalidad, el domicilio y las fechas
de la estancia.

La informacion necesaria para una reserva o exigida por la ley se indica como obligatoria al recopilarla. Sin
esta informacién, es posible que no podamos tramitar su solicitud o prestar el servicio correspondiente. Los
demas datos son opcionales. La suscripcion a nuestras comunicaciones comerciales es independiente de
la reserva.

3 Origen de los datos

Recopilamos sus datos cuando se pone en contacto con nosotros, realiza una reserva, se aloja en el
camping o se suscribe a nuestras comunicaciones. También podemos recibir la informacién necesaria para
su estancia de una plataforma de reservas, un intermediario o la persona que reserva para su grupo. En
ese caso, le informamos de conformidad con las normas aplicables a los datos obtenidos indirectamente.
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4 Uso de los datos y bases juridicas

Solicitudes y reservas

Respondemos a sus solicitudes relacionadas con un proyecto de estancia, preparamos su reserva y
organizamos los servicios elegidos. Estos tratamientos se basan en medidas precontractuales adoptadas a
peticion suya y en la ejecucion del contrato.

Gestion de la estancia y de la relacion contractual

Utilizamos los datos necesarios para recibirle, prestar los servicios reservados, hacer el seguimiento de los
pagos, gestionar modificaciones y cancelaciones, emitir y utilizar vales, tramitar reclamaciones y mantener
las comunicaciones relacionadas con la estancia. La base juridica es la ejecucion del contrato. Los
mensajes practicos relativos a su reserva no requieren suscripcion al boletin.

Obligaciones legales

Tratamos los datos necesarios para la facturacion, la contabilidad, las obligaciones fiscales, el archivo legal
de los contratos y las fichas individuales de policia de los clientes extranjeros. La base juridica es el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Defensa de nuestros derechos y seguridad

Cuando sea necesario y proporcionado, conservamos los elementos utiles para gestionar un litigio y
defender nuestros derechos. Estos tratamientos se basan en nuestro interés legitimo en establecer y
defender nuestros derechos. La proteccion de nuestras herramientas se basa en nuestro interés legitimo
en proteger los datos y prevenir accesos no autorizados, respetando sus derechos.

Comunicaciones comerciales

Enviamos nuestros boletines y ofertas comerciales por correo electronico con su consentimiento previo.
Cuando la ley lo permite, también podemos ofrecer a nuestros clientes servicios similares a los ya
adquiridos, siempre que les informemos y les permitamos oponerse gratuitamente en el momento de la
recogida y en cada mensaje. En ese caso, el tratamiento se basa en nuestro interés legitimo en promocionar
nuestros servicios entre nuestros clientes.

Puede retirar su consentimiento u oponerse a la prospeccion en cualquier momento mediante el enlace de
baja incluido en los mensajes o escribiendo a campingaudinac@gmail.com. Esta elecciéon no afecta a su
reserva. Conservamos, si es necesario, los datos minimos que permiten respetar su oposicion.

5 Destinatarios de los datos

Los datos son accesibles al personal autorizado del camping, unicamente en la medida necesaria para sus
funciones. Pueden comunicarse a los proveedores que intervienen en la reserva y gestion de las estancias,
los pagos, el alojamiento y mantenimiento informatico, las comunicaciones electrénicas y la contabilidad,
en la medida necesaria para el servicio correspondiente.

Los proveedores que tratan los datos por cuenta nuestra actian dentro de un marco contractual conforme
al RGPD. Algunos destinatarios, especialmente las plataformas de reservas o los proveedores de pagos,
pueden actuar para sus propios tratamientos. En tal caso, sus politicas de privacidad se aplican a dichos
tratamientos.

También transmitimos los datos a las autoridades competentes cuando la ley lo exige o autoriza. Toda
transmision a un socio para su propia prospeccion debe respetar las condiciones legales aplicables, en
particular el consentimiento previo cuando sea necesario.
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6 Plazos de conservacion

Distinguimos entre los datos utilizados a diario y los documentos conservados en archivo para cumplir una
obligacién legal o defender nuestros derechos. El acceso a los archivos se limita a quienes lo necesitan. Al
expirar los plazos aplicables, eliminamos los datos o los anonimizamos de forma irreversible.

Solicitudes sin reserva

Los datos de una solicitud de informacion se conservan durante el tiempo necesario para tramitarla. Los
elementos necesarios para el seguimiento de un proyecto de estancia pueden conservarse durante un
maximo de tres afios desde el ultimo contacto por su parte. Cualquier uso con fines de prospeccion queda
sujeto a las condiciones descritas en el punto 4.

Reservas y estancias

Los datos necesarios para gestionar la reserva se conservan durante la relacion contractual, hasta el pago
de los servicios, reembolsos, cancelaciones o vales correspondientes. Después, solo se archivan los
elementos necesarios para cumplir obligaciones legales o defender nuestros derechos.

Como prueba y para defender nuestros derechos, los documentos necesarios pueden conservarse durante
el plazo de prescripcién aplicable, en principio cinco afios desde el final de la relacién contractual. Un litigio,
una interrupcion o suspension del plazo, o una norma especial pueden justificar una conservacion adaptada.
Los documentos sujetos a una obligacion legal mas prolongada siguen los plazos indicados a continuacion.

Contratos celebrados por via electrénica

Para los contratos celebrados por via electronica con un consumidor por un importe de al menos 120 euros,
conservamos el contrato desde su celebracién hasta la ejecucién del servicio y, después, durante diez afos
desde dicha ejecucion. Si la ejecucion es inmediata, el plazo de diez afos comienza en la fecha de
celebracion del contrato. Puede solicitar acceso en las condiciones previstas por la ley.

Facturas y documentos contables
Los documentos contables y justificantes se conservan durante diez afios desde el cierre del ejercicio
contable correspondiente.

Prospecciéon comercial

Los datos de clientes utilizados con fines de prospeccion se conservan durante la relaciéon comercial vy,
posteriormente, durante tres afios desde su finalizacion. Para los clientes potenciales, el plazo es de tres
afios desde la recogida o el ultimo contacto iniciado por ellos. La retirada de su consentimiento o su
oposicién pone fin antes de estos plazos al uso de los datos con fines de prospeccion.

Los datos minimos necesarios para gestionar una oposicion a la prospeccién se conservan durante al
menos tres afios desde el ejercicio del derecho, unicamente para evitar volver a solicitarle.

Fichas individuales de policia
Las fichas individuales de policia de los clientes extranjeros se conservan durante seis meses. Pueden
entregarse a los servicios de policia o gendarmeria si lo solicitan, conforme a la normativa.

Cookies y datos técnicos

Nuestro sitio utiliza cookies para garantizar su funcionamiento, recordar sus preferencias y medir su trafico.
La cookie « pll_language », que conserva el idioma elegido, dura 365 dias. Las cookies de gestién de
preferencias instaladas por Complianz recuerdan sus elecciones durante 365 dias segun la configuracion
actual. Nuestra politica de cookies indica una duracion de dos afios para la cookie de Google Analytics «
_ga» y de un ano para las cookies « ga* ». Las cookies estadisticas sujetas a consentimiento requieren su
autorizacion previa. Puede modificar sus preferencias desde la herramienta de gestion de cookies del sitio.
Estos plazos se refieren a las cookies presentes en su dispositivo y no coinciden necesariamente con los
plazos de conservacién de los datos recopilados por las herramientas estadisticas. Los plazos de
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conservacion de dichos datos y de los registros técnicos del proveedor de alojamiento aun deben precisarse.
El detalle de las cookies declaradas figura en nuestra politica de cookies: https://camping-
audinaclesbains.com/cookie-policy-eu/.

7 Sus derechos

En las condiciones previstas por la normativa, puede solicitar el acceso a sus datos, su rectificacion,
supresion o la limitacién de su tratamiento. La supresién puede estar limitada por una obligacién legal de
conservacion o por la necesidad de defender derechos ante los tribunales.

Tiene derecho a la portabilidad de los datos que nos haya facilitado cuando su tratamiento sea automatizado
y se base en su consentimiento o en un contrato. Este derecho le permite recibir dichos datos en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica y, cuando sea técnicamente posible, transmitirlos a otro
responsable del tratamiento.

Puede oponerse, por motivos relacionados con su situacion particular, a los tratamientos basados en
nuestro interés legitimo. En tal caso cesaremos el tratamiento, salvo que existan motivos legitimos
imperiosos o sea necesario para formular, ejercer o defender reclamaciones. Para la prospeccion comercial,
Su oposicion no requiere justificacion y pone fin a este uso de sus datos.

Cuando el tratamiento se base en su consentimiento, puede retirarlo en cualquier momento. La retirada no
afecta a la licitud de los tratamientos realizados con anterioridad. También puede definir instrucciones
relativas a la conservacion, supresion y comunicacion de sus datos después de su fallecimiento, en las
condiciones previstas por la legislacion francesa.

8 Como ejercer sus derechos

Envie su solicitud a campingaudinac@gmail.com o por correo postal a SAS CAMP MOUNTAIN, Parc
Audinac les Bains, 148 route de Belloc, 09200 Saint-Girons, Francia. Indique el derecho que desea ejercer
y la informacién necesaria para localizar su expediente.

No solicitamos sistematicamente un documento de identidad. En caso de duda razonable sobre su
identidad, podemos pedir la informacién adicional necesaria para verificarla. Puede solicitarse una copia de
un documento de identidad si resulta necesario.

Respondemos lo antes posible y, en principio, en el plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud.
Este plazo puede ampliarse dos meses cuando lo justifiquen la complejidad o el nimero de solicitudes. Le
informaremos de la ampliacién y de sus motivos durante el primer mes.

El ejercicio de los derechos es, en principio, gratuito. Si no podemos atender una solicitud, le explicaremos
los motivos y las vias de recurso previstas por la normativa.

Puede presentar una reclamacion ante la Commission nationale de I'informatique et des libertés (CNIL):
https://www.cnil.fr, apartado « Adresser une plainte ». Direccion postal: CNIL, 3 place de Fontenoy, TSA
80715, 75334 Paris Cedex 07.

9 Transferencias fuera del Espacio Econdmico Europeo

Utilizamos Eseason para gestionar reservas y estancias, RG System by Septeo para las copias de
seguridad informaticas, Brevo para enviar boletines y Google para nuestro correo electrénico y nuestra ficha
de Google Business Profile. Estos servicios pueden tratar datos personales en la medida necesaria para
sus funciones.

El uso de determinados servicios, especialmente los de Google, puede dar lugar a tratamientos o
transferencias de datos fuera del Espacio Econdomico Europeo, en particular a Estados Unidos. Google
indica que estas transferencias se rigen por los mecanismos aplicables, incluido el Marco de Privacidad de
Datos UE-EE. UU. para las entidades certificadas, o por las clausulas contractuales tipo de la Comision
Europea cuando resulte necesario.
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Brevo indica que aloja sus bases de datos en la Union Europea. Sin embargo, el alojamiento europeo no
excluye accesos o tratamientos por subencargados situados en otros paises. Los destinos y las garantias
aplicables dependen de los servicios utilizados y de las disposiciones contractuales del proveedor.

Puede solicitar informacion sobre los lugares de tratamiento y las garantias aplicables a nuestros
proveedores escribiendo a campingaudinac@gmail.com. Cuando una transferencia requiera garantias
contractuales, también puede solicitar una copia de las garantias pertinentes, con sujecion a la proteccion
de la informacion confidencial. Un consentimiento general a esta politica no constituye por si solo una
garantia que permita transferencias habituales fuera del Espacio Econdémico Europeo.

10 Cookies y otros rastreadores

Las cookies y otros rastreadores permiten almacenar o leer informacion en su dispositivo. Algunos sirven
para el funcionamiento del sitio o de los servicios solicitados. Otros pueden utilizarse para medir la audiencia
o con fines publicitarios.

Los rastreadores estrictamente necesarios para el servicio solicitado no requieren su consentimiento.
Algunas herramientas de medicion de audiencia también pueden beneficiarse de una exencion, iUnicamente
si se cumplen todas las condiciones reglamentarias. Los demas rastreadores requieren su autorizacion
previa.

Para los rastreadores sujetos a consentimiento, debe poder aceptar o rechazar con el mismo grado de
facilidad, elegir por finalidad y modificar o retirar su eleccion en cualquier momento. El rechazo no debe
provocar la instalaciéon de esos rastreadores.

Nuestro sitio utiliza Polylang para recordar el idioma elegido, Complianz para gestionar sus preferencias
sobre cookies y Google Analytics, integrado mediante Google Tag Manager, para medir el trafico. La cookie
de idioma y las cookies que recuerdan sus elecciones duran 365 dias segun la configuracion actual. Nuestra
politica de cookies anuncia dos afios para « _ga » y un afo para « ga* ». El sitio también integra videos de
YouTube, cuya activacion puede implicar el uso de rastreadores de terceros sujetos a su consentimiento.
Puede consultar las cookies declaradas y modificar sus preferencias en https://camping-
audinaclesbains.com/cookie-policy-eu/, apartado « Gérer vos réglages de consentement ». Los plazos de
conservacion de los datos estadisticos y de los registros técnicos aun deben confirmarse con los
proveedores.

11 Proteccion de los datos

Debemos aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas a los riesgos para preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Esto incluye la gestion de autorizaciones y
accesos, asi como la supervision de los proveedores que actuan por cuenta nuestra.

En caso de violacion de datos, aplicamos las obligaciones previstas por el RGPD. Cuando la violacion
suponga un riesgo para los derechos y libertades de las personas, la notificamos a la CNIL dentro de los
plazos reglamentarios. Cuando suponga un riesgo elevado, también informamos a las personas afectadas,
salvo excepcion prevista por la normativa.

12 Decisiones automatizadas

No adoptamos decisiones basadas exclusivamente en un tratamiento automatizado, incluida la elaboracion
de perfiles, que produzcan efectos juridicos sobre usted o le afecten significativamente. El uso de programas
para gestionar reservas, enviar boletines o medir el trafico del sitio no constituye por si solo una decision
automatizada de esta naturaleza.

13 Actualizacion de esta politica

Podemos modificar esta politica para reflejar la evolucion de nuestros servicios, herramientas o de la
normativa. La version vigente esta disponible en nuestro sitio con su fecha de actualizacion. Cuando la
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normativa lo exija, le informaremos de los cambios y recabaremos su consentimiento antes de cualquier
nuevo uso de sus datos basado en él.

Textos de referencia

Reglamento europeo 2016/679, en particular los articulos 5, 6, 12 a 22, 28, 32 a 34 y 44 a 49. Ley francesa
de Informéatica y Libertades de 6 de enero de 1978, modificada, en particular los articulos 82 y 85. Cddigo
de Consumo francés, articulos L213-1 y D213-1 a D213-2. Cddigo de Comercio franceés, articulo L123-22.
Cadigo francés de entrada y estancia de extranjeros y del derecho de asilo, articulos R814-1 y siguientes.

Fuentes practicas: CNIL, www.cnil.fr, apartados « Information des personnes », « Gestion commerciale »,
« Prospection commerciale », « Cookies et autres traceurs » y « Transferts hors UE ». Service Public,
www.service-public.gouv.fr, fichas sobre la conservacion de documentos y las fichas individuales de policia.
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