Datenschutzerklarung

Camping Parc d’Audinac les Bains
Version vom 14. Oktober 2026

In dieser Erklarung erldutern wir, welche personenbezogenen Daten wir verwenden, aus welchen Griinden,
wie lange und wie Sie lhre Rechte ausiben koénnen. Sie gilt fiir Informationsanfragen, Buchungen,
Aufenthalte, den Austausch mit dem Campingplatz und unsere kommerzielle Kommunikation.

1 Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

Die SAS CAMP MOUNTAIN, Betreiberin des Camping Parc d’Audinac les Bains, ist fur die in dieser
Erklarung beschriebenen Verarbeitungen verantwortlich.

SIREN: 828 548 750

Kontaktanschrift: Parc Audinac les Bains, 09200 Saint-Girons, Frankreich
E-Mail: campingaudinac@gmail.com

Website: https://camping-audinaclesbains.com

Sie kénnen diese Kontaktdaten fur alle Fragen zu |hren Daten oder zur Ausiibung lhrer Rechte verwenden.

2 Erhobene personenbezogene Daten

Je nach |hrer Anfrage und den genutzten Dienstleistungen erheben wir die flr Ihre Identifizierung und unsere
Kommunikation erforderlichen Daten: Nachname, Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer.

Fir Buchungen und Aufenthalte verarbeiten wir auRerdem die Daten, die gewahlte Unterkunft oder den
Stellplatz, die Zusammensetzung der Gruppe, erforderliche Angaben zu den Teilnehmenden, gewiinschte
Leistungen, Betrdge, Rechnungsinformationen und die Zahlungsverfolgung. Wir verarbeiten auch
Mitteilungen, Anfragen und Beschwerden im Zusammenhang mit Ihnrem Aufenthalt.

Fir auslandische Gaste, die den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen, erheben wir die im individuellen
Meldeschein  vorgeschriebenen  Angaben, insbesondere Identitdt, Geburtsdatum und -ort,
Staatsangehdrigkeit, Wohnanschrift und Aufenthaltsdaten.

Die fiir eine Buchung erforderlichen oder gesetzlich vorgeschriebenen Angaben werden bei der Erhebung
als Pflichtangaben gekennzeichnet. Ohne diese Angaben kdnnen wir Ihre Anfrage moglicherweise nicht
bearbeiten oder die betreffende Leistung nicht erbringen. Alle Ubrigen Angaben sind freiwillig. Die
Anmeldung zu unserer kommerziellen Kommunikation ist von der Buchung unabhéangig.

3 Herkunft der Daten

Wir erheben Ihre Daten, wenn Sie uns kontaktieren, eine Buchung vornehmen, auf dem Campingplatz
Ubernachten oder sich fir unsere Mitteilungen anmelden. Die fir lhren Aufenthalt erforderlichen
Informationen kénnen wir auch von einer Buchungsplattform, einem Vermittler oder der Person erhalten, die
fur Ihre Gruppe bucht. In diesem Fall informieren wir Sie gemaf den fur indirekt erhobene Daten geltenden
Vorschriften.
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4 Verwendung der Daten und Rechtsgrundlagen

Anfragen und Buchungen

Wir beantworten Ihre Anfragen zu einem geplanten Aufenthalt, bereiten Ihre Buchung vor und organisieren
die gewahlten Leistungen. Diese Verarbeitungen beruhen auf vorvertraglichen MalRnahmen auf lhre Anfrage
hin und auf der Vertragserfillung.

Verwaltung des Aufenthalts und der Vertragsbeziehung

Wir verwenden die erforderlichen Daten, um Sie zu empfangen, die gebuchten Leistungen zu erbringen,
Zahlungen zu verfolgen, Anderungen und Stornierungen zu verwalten, Gutschriften auszustellen und
einzuldésen, Beschwerden zu bearbeiten und die Kommunikation zum Aufenthalt sicherzustellen.
Rechtsgrundlage ist die Vertragserfillung. Praktische Mitteilungen zu lhrer Buchung erfordern keine
Newsletter-Anmeldung.

Gesetzliche Verpflichtungen

Wir verarbeiten die fir Rechnungsstellung, Buchhaltung, steuerliche Pflichten, die gesetzliche Archivierung
von Vertragen und die Meldescheine auslandischer Gaste erforderlichen Daten. Rechtsgrundlage ist die
Erflllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen.

Verteidigung unserer Rechte und Sicherheit

Soweit erforderlich und verhaltnismaRig, bewahren wir Unterlagen auf, die fiir die Bearbeitung eines
Rechtsstreits und die Verteidigung unserer Rechte nitzlich sind. Diese Verarbeitungen beruhen auf unserem
berechtigten Interesse, unsere Rechte festzustellen und zu verteidigen. Die Absicherung unserer Systeme
beruht auf unserem berechtigten Interesse, Daten zu schitzen und unbefugte Zugriffe unter Wahrung lhrer
Rechte zu verhindern.

Kommerzielle Kommunikation

Wir versenden Newsletter und Angebote per E-Mail mit lhrer vorherigen Einwilligung. Soweit gesetzlich
zulassig, kénnen wir unseren Kunden auch ahnliche Dienstleistungen wie bereits erworbene anbieten,
sofern wir sie informieren und ihnen bei der Datenerhebung sowie in jeder Nachricht einen kostenlosen
Widerspruch ermdglichen. In diesem Fall beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse,
unsere Dienstleistungen gegenuber unseren Kunden zu bewerben.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen oder der Werbung widersprechen, tiber den Abmeldelink
in den Nachrichten oder per E-Mail an campingaudinac@gmail.com. Dies wirkt sich nicht auf Ihre Buchung
aus. Soweit erforderlich, bewahren wir die Mindestdaten auf, die zur Beachtung lhres Widerspruchs nétig
sind.

5 Empfinger der Daten

Die Daten sind fur die befugten Mitarbeitenden des Campingplatzes ausschlief3lich in dem fir ihre Aufgaben
erforderlichen Umfang zugéanglich. Sie kénnen an Dienstleister weitergegeben werden, die bei der Buchung
und Verwaltung der Aufenthalte, den Zahlungen, dem Hosting und der IT-Wartung, der elektronischen
Kommunikation und der Buchhaltung mitwirken, soweit dies fur die betreffende Dienstleistung erforderlich
ist.

Dienstleister, die Daten in unserem Auftrag verarbeiten, sind in einem vertraglichen Rahmen tatig, der der
DSGVO entspricht. Bestimmte Empfanger, insbesondere Buchungsplattformen oder Zahlungsdienstleister,
koénnen fiir ihre eigenen Verarbeitungen verantwortlich sein. Fir diese Verarbeitungen gelten dann ihre
Datenschutzrichtlinien.

Wir Ubermitteln die Daten auRerdem an befugte Behdrden, wenn das Gesetz diese Mitteilung vorschreibt
oder gestattet. Jede Ubermittlung an einen Partner fir dessen eigene Werbung muss die geltenden
gesetzlichen Voraussetzungen erflillen, insbesondere die vorherige Einwilligung, wenn diese erforderlich ist.
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6 Aufbewahrungsfristen

Wir unterscheiden zwischen den im taglichen Betrieb verwendeten Daten und den Unterlagen, die archiviert
werden, um eine gesetzliche Verpflichtung zu erfillen oder unsere Rechte zu verteidigen. Der Zugang zu
den Archiven ist auf Personen beschrankt, die ihn bendtigen. Nach Ablauf der geltenden Fristen I6schen wir
die Daten oder anonymisieren sie unwiderruflich.

Anfragen ohne Buchung

Die Daten einer Informationsanfrage werden fir die Dauer ihrer Bearbeitung aufbewahrt. Angaben, die fir
die Weiterverfolgung eines geplanten Aufenthalts erforderlich sind, kdnnen héchstens drei Jahre ab lhrem
letzten Kontakt aufbewahrt werden. Jede Verwendung zu Werbezwecken unterliegt weiterhin den unter
Punkt 4 beschriebenen Bedingungen.

Buchungen und Aufenthalte

Die fur die Verwaltung der Buchung erforderlichen Daten werden wahrend der Vertragsbeziehung bis zur
Abrechnung der betreffenden Leistungen, Erstattungen, Stornierungen oder Gutschriften aufbewahrt.
Danach werden nur die Angaben archiviert, die zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur
Verteidigung unserer Rechte erforderlich sind.

Zum Nachweis und zur Verteidigung unserer Rechte konnen die erforderlichen Unterlagen wahrend der
geltenden Verjahrungsfrist aufbewahrt werden, grundséatzlich finf Jahre ab dem Ende der
Vertragsbeziehung. Ein Rechtsstreit, eine Unterbrechung oder Hemmung der Frist oder eine besondere
Vorschrift kann eine angepasste Aufbewahrung rechtfertigen. FlUr Unterlagen, die einer langeren
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen, gelten die nachstehend angegebenen Fristen.

Elektronisch geschlossene Vertrage

Bei elektronisch mit einem Verbraucher geschlossenen Vertragen Uber einen Betrag von mindestens 120
Euro bewahren wir den Vertrag ab seinem Abschluss bis zur Erbringung der Leistung und anschlielRend
zehn Jahre ab dieser Erbringung auf. Bei sofortiger Erflllung beginnt die zehnjahrige Frist mit dem
Vertragsabschluss. Sie kénnen unter den gesetzlich vorgesehenen Bedingungen Zugang dazu verlangen.

Rechnungen und Buchungsbelege
Buchhaltungsunterlagen und Belege werden zehn Jahre ab dem Abschluss des betreffenden
Geschéftsjahres aufbewahrt.

Kommerzielle Werbung

Fir Werbezwecke verwendete Kundendaten werden wahrend der Geschaftsbeziehung und anschlieRend
drei Jahre ab deren Ende aufbewahrt. Bei Interessenten betragt die Frist drei Jahre ab der Erhebung oder
dem letzten vom Interessenten ausgehenden Kontakt. Der Widerruf Ihrer Einwilligung oder lhr Widerspruch
beendet die Verwendung zu Werbezwecken vor Ablauf dieser Fristen.

Die zur Bearbeitung eines Widerspruchs gegen Werbung mindestens erforderlichen Daten werden ab der
Auslibung des Rechts mindestens drei Jahre lang aufbewahrt, ausschliel3lich um zu vermeiden, dass Sie
erneut kontaktiert werden.

Individuelle Meldescheine

Die individuellen Meldescheine auslandischer Gaste werden sechs Monate lang aufbewahrt. Sie kénnen
den Polizei- oder Gendarmeriedienststellen auf deren Anfrage gemafl den Vorschriften ausgehandigt
werden.

Cookies und technische Daten

Unsere Website verwendet Cookies, um ihren Betrieb sicherzustellen, Ihre Einstellungen zu speichern und
ihre Nutzung zu messen. Das Cookie « pll_language », das die gewahlte Sprache speichert, hat eine
Lebensdauer von 365 Tagen. Die von Complianz gesetzten Cookies zur Verwaltung der Einstellungen
speichern lhre Cookie-Auswahl gemal der aktuellen Konfiguration 365 Tage lang. Unsere Cookie-Richtlinie
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gibt fir das Google-Analytics-Cookie « _ga » eine Lebensdauer von zwei Jahren und firr die Cookies « ga*
» von einem Jahr an. Statistik-Cookies, die der Einwilligung unterliegen, erfordern lhre vorherige
Zustimmung. Sie konnen lhre Einstellungen uber die Cookie-Verwaltung der Website andern. Diese
Zeitraume betreffen die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies und entsprechen nicht notwendigerweise den
Aufbewahrungsfristen der von den Statistikwerkzeugen erhobenen Daten. Die Aufbewahrungsfristen fiir
diese Daten und die technischen Protokolle des Hosting-Anbieters mussen noch prazisiert werden.
Einzelheiten zu den deklarierten Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie: https://camping-
audinaclesbains.com/cookie-policy-eu/.

lhre Rechte

Unter den gesetzlich vorgesehenen Voraussetzungen kénnen Sie Auskunft Uber lhre Daten, deren
Berichtigung oder Lschung oder die Einschrankung ihrer Verarbeitung verlangen. Die Loschung kann durch
eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder die Notwendigkeit, Rechte vor Gericht zu verteidigen,
eingeschrankt sein.

Sie haben das Recht auf Ubertragbarkeit der Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, wenn ihre Verarbeitung
automatisiert erfolgt und auf lhrer Einwilligung oder einem Vertrag beruht. Dieses Recht ermdglicht es lhnen,
diese Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie, soweit
technisch machbar, an einen anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln.

Sie kénnen aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, Verarbeitungen widersprechen,
die auf unserem berechtigten Interesse beruhen. Wir stellen die Verarbeitung dann ein, es sei denn, es
liegen zwingende schutzwirdige Griinde vor oder die Verarbeitung ist zur Feststellung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich. Gegen kommerzielle Werbung koénnen Sie ohne
Begriindung Widerspruch einlegen; dadurch wird diese Verwendung lhrer Daten beendet.

Beruht die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung, konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Der Widerruf berihrt
nicht die RechtmaRigkeit der vor seinem Eingang erfolgten Verarbeitungen. Sie kénnen aulRerdem unter den
im franzésischen Recht vorgesehenen Bedingungen Weisungen zur Aufbewahrung, Léschung und
Weitergabe |Ihrer Daten nach Ihrem Tod festlegen.

8 Ausiibung lhrer Rechte

Richten Sie lhre Anfrage an campingaudinac@gmail.com oder per Post an SAS CAMP MOUNTAIN, Parc
Audinac les Bains, 148 route de Belloc 09200 Saint-Girons, France. Geben Sie an, welches Recht Sie
ausiiben méchten und welche Informationen erforderlich sind, um lhre Akte zu finden.

Wir verlangen nicht systematisch einen Identitdtsnachweis. Bei begriindeten Zweifeln an Ihrer Identitat
kénnen wir zusatzliche Informationen anfordern, die zu deren Uberpriifung erforderlich sind. Eine Kopie
eines ldentitdtsdokuments kann verlangt werden, wenn sie erforderlich ist.

Wir antworten so schnell wie mdglich und grundsatzlich innerhalb eines Monats nach Eingang Ihrer Anfrage.
Diese Frist kann um zwei Monate verlangert werden, wenn die Komplexitat oder die Anzahl der Anfragen
dies rechtfertigt. Wir informieren Sie innerhalb des ersten Monats Uiber diese Verlangerung und ihre Griinde.

Die Ausubung der Rechte ist grundsatzlich kostenlos. Kénnen wir einer Anfrage nicht stattgeben, erlautern
wir lThnen die Grinde und die in den Vorschriften vorgesehenen Rechtsbehelfe.

Sie kénnen bei der Commission nationale de l'informatique et des libertés, der CNIL, Beschwerde einlegen:
https://www.cnil.fr, Rubrik « Adresser une plainte ». Postanschrift: CNIL, 3 place de Fontenoy, TSA 80715,
75334 Paris Cedex 07.

9 Ubermittlungen auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums

Wir verwenden Eseason fir die Verwaltung von Buchungen und Aufenthalten, RG System by Septeo fir IT-
Sicherungen, Brevo fiir den Versand von Newslettern und Google fiir unsere E-Mail-Kommunikation und
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unser Google Business Profile. Diese Dienste kénnen personenbezogene Daten in dem fiir ihre Funktionen
erforderlichen Umfang verarbeiten.

Die Nutzung bestimmter Dienste, insbesondere derjenigen von Google, kann zu Verarbeitungen oder
Datenibermittiungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, insbesondere in die Vereinigten
Staaten, fiihren. Google gibt an, diese Ubermittlungen durch die geltenden Mechanismen abzusichern,
darunter den Datenschutzrahmen zwischen der Europédischen Union und den Vereinigten Staaten fur
zertifizierte Einrichtungen oder, soweit erforderlich, die Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission.

Brevo gibt an, seine Datenbanken in der Européaischen Union zu hosten. Ein Hosting in Europa schlief3t
jedoch Zugriffe oder Verarbeitungen durch Unterauftragnehmer in anderen Landern nicht aus. Die Ziellander
und anwendbaren Garantien hangen von den genutzten Diensten und den vertraglichen Bestimmungen des
Dienstleisters ab.

Informationen zu den Verarbeitungsorten und den fiir unsere Dienstleister geltenden Garantien kdnnen
angefordert werden unter campingaudinac@gmail.com. Erfordert eine Ubermittlung vertragliche Garantien,
kénnen Sie auRerdem eine Kopie der einschlagigen Garantien anfordern, vorbehaltlich des Schutzes
vertraulicher Informationen. Eine allgemeine Zustimmung zu dieser Erklarung stellt fir sich allein keine
Garantie dar, die regelméaRige Ubermittiungen auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums erlaubt.

10 Cookies und andere Tracker

Cookies und andere Tracker ermdglichen es, Informationen auf lhrem Endgerat zu speichern oder
auszulesen. Einige dienen dem Betrieb der Website oder der angeforderten Dienste. Andere kdnnen der
Reichweitenmessung oder Werbezwecken dienen.

Far Tracker, die fuir den angeforderten Dienst unbedingt erforderlich sind, ist lhre Einwilligung nicht
notwendig. Bestimmte Werkzeuge zur Reichweitenmessung koénnen ebenfalls von einer Ausnahme
profitieren, jedoch nur, wenn alle regulatorischen Voraussetzungen erfiillt sind. Fir die ibrigen Tracker ist
Ihre vorherige Einwilligung erforderlich.

Bei einwilligungspflichtigen Trackern mulssen Sie mit dem gleichen Grad an Einfachheit zustimmen oder
ablehnen, nach Zweck auswahlen und lhre Wabhl jederzeit andern oder widerrufen kénnen. Eine Ablehnung
darf nicht zur Ablage dieser Tracker flhren.

Unsere Website verwendet Polylang, um die gewahlte Sprache zu speichern, Complianz zur Verwaltung
Ihrer Cookie-Einstellungen und Google Analytics, das Uber Google Tag Manager eingebunden ist, zur
Messung der Besucherzahlen. Das Sprach-Cookie und die Cookies, die Ihre Auswahl speichern, haben
gemal der aktuellen Konfiguration eine Lebensdauer von 365 Tagen. Unsere Cookie-Richtlinie nennt zwei
Jahre fir « _ga » und ein Jahr fir « ga* ». Die Website bindet aullerdem YouTube-Videos ein, deren
Aktivierung zur Verwendung von Drittanbieter-Trackern fihren kann, die Ihrer Einwilligung unterliegen. Sie
kénnen die deklarierten Cookies einsehen und l|hre Einstellungen auf der Seite https://camping-
audinaclesbains.com/cookie-policy-eu/, im Abschnitt « Gérer vos réglages de consentement » andern. Die
Aufbewahrungsfristen fir Statistikdaten und technische Protokolle missen noch bei den Dienstleistern
bestatigt werden.

11 Schutz der Daten

Wir missen den Risiken angemessene technische und organisatorische Mallnahmen umsetzen, um die
Vertraulichkeit, Integritdt und Verfigbarkeit der Daten zu wahren. Dazu gehéren die Verwaltung von
Berechtigungen und Zugriffen sowie die Kontrolle der in unserem Auftrag tatigen Dienstleister.

Im Falle einer Datenschutzverletzung erfullen wir die in der DSGVO vorgesehenen Pflichten. Stellt die
Verletzung ein Risiko fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen dar, melden wir sie innerhalb der
vorgeschriebenen Fristen an die CNIL. Bei einem hohen Risiko informieren wir auflerdem die betroffenen
Personen, sofern keine gesetzlich vorgesehene Ausnahme gilt.
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12 Automatisierte Entscheidungen

Wir treffen keine ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung einschlieRlich Profiling beruhende
Entscheidung, die Ihnen gegenulber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Der Einsatz von Software zur Verwaltung von Buchungen, zum Versand von Newslettern
oder zur Messung der Website-Nutzung stellt fir sich allein keine automatisierte Entscheidung dieser Art
dar.

13 Aktualisierung dieser Erklarung

Wir kdnnen diese Erklarung andern, um Entwicklungen unserer Dienstleistungen, unserer Werkzeuge oder
der Vorschriften Rechnung zu tragen. Die geltende Fassung ist mit ihrem Aktualisierungsdatum auf unserer
Website verfligbar. Soweit gesetzlich vorgeschrieben, informieren wir Sie (iber Anderungen und holen vor
einer neuen, auf Ihrer Einwilligung beruhenden Verwendung lhrer Daten lhre Einwilligung ein.

Rechtsgrundlagen

Europaische Verordnung 2016/679, insbesondere Artikel 5, 6, 12 bis 22, 28, 32 bis 34 und 44 bis 49. Loi
Informatique et Libertés vom 6 janvier 1978 in der geanderten Fassung, insbesondere Artikel 82 und 85.
Code de la consommation, Artikel L213-1 und D213-1 bis D213-2. Code de commerce, Artikel L123-22.
Code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile, Artikel R814-1 ff.

Praktische Quellen: CNIL, www.cnil.fr, Rubriken « Information des personnes », « Gestion commerciale »,
« Prospection commerciale », « Cookies et autres traceurs » und « Transferts hors UE ». Service Public,
www.service-public.gouv.fr, Merkblatter zur Aufbewahrung von Dokumenten und zu individuellen
Meldescheinen.
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